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Grace International Group

意安集团

上海意安实业有限公司
• 香精香料生产与制造
• 涂料助剂研发与生产

上海悦昊软件有限公司
• ERP系统开发与销售
• 智能生产系统开发与销售

上海和韵香精香料有限公司
• 香精香料研发
• 香精香料销售

ABOUT US

公司概况



ABOUT US

公司概况

Founded in 2008，Started to use Herynn as 
products brand.
上海和韵香精香料有限公司创建于2008年, 开
始设计并使用和韵作为产品品牌。

Bought Timile Fragrances in 2015
2015年收购上海泰米勒香精

Mergered with Grace in 2016，set 
“HERYNN”as the core brand。
2016年与上海意安实业有限公司合并，确定
“Herynn”作为为集团香精业务核心推广品牌。

Shanghai manufacture facility
Annual capacity 3000T
上海工厂，年产能3000T

Total 45 employee
职员总数45人

Perfumers 5
调香师 5



广州办事处

于2017年11月28日正式成立

ABOUT US

公司概况



ISO14001:2015ISO9001:2015

2018年4月获得双体系认证
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生产车间与仓库升级改造完成

ABOUT US

公司概况



2009年，公司与法国PCW（Parfum Cosmetic World）公司进行合作，致力于国际香水流行
趋势的研究和高档香水、个人护理香精的创造，为公司向高端市场的转型奠定了坚实基础。

+

ABOUT US

公司概况

In 2009, built cooperation with the French company PCW , is committed to creating 

international perfume trends research and personal care, high-grade perfume fragrances, 

the company has laid a solid foundation for the transition to the high-end market.



PARFUM COSMETIC WORLD

AUTOMATIC COMPOUDING PRODUCTION LINE

全自动配料生产线
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In 2010, hired  previous Quest and Givaudan

Asia Pacific chief perfumer -Mr. Keizo Shinke

as the company's consultant perfumer.

Give support on the high-grade perfume 

fragrances creation, and give training to local  

perfumers. 

ABOUT US
公司概况

2010年，公司聘请前奎斯特及奇华顿亚太地
区首席调香师-Mr. Keizo Shinke作为公司的
顾问调香师，在高档香水香精研发、客户调
香项目、本地调香师培养方面予以支持。Mr. 
Keizo Shinke多次对我司进行工作访问，与
公司调香师一起讨论、研发客户项目，与销
售员拜访本地重要客户。



• Herynn & PCW Marketing team 
researches market trends.

• 和韵中国以及海外PCW专业市场团队
研究日化产品发展趋势

• Herynn & PCW Perfumers create 
new fragrances depending on market 
trends.

• 和韵中国以及PCW调香师团队根据市
场趋势开发新的香精产品。

• Shanghai Herynn evaluation team 
evaluate samples and select prefer 
fragrances based on  market 
demand.

• 和韵公司市场部评香小组根据市场需
求选择出合适的产品。

Creation and Research 
创新与研发



• 智能仿生调香系统：将GCMS电子鼻
和存储于阿里云上的香料基础数据库
结合起来，利用先进的人工智能技
术，从海量的数据库中深度搜索并匹
配相似度90%以上的产品，极大地提
高了对香的效率和准确度。

• 天然精油识别系统：建立了数千种天
然精油标准成分库，利用电子鼻辨别
天然精油的细微差异，帮助调香师准
确判断精油的产地，收获季节，纯度
等。

Creation and Research 
创新与研发



• 调香师走入田野、茶园、果园、花圃、
公园、海洋、森林体味最原始的自然
芬芳，激发创新灵感。

Creation and Research 
创新与研发



Agilent GCMS
The type of 7890A/5975C is equipped with 

automatic injection platform.

The commercial data library contains more than 

500 thousands of ingredients, the professional 

fragrances and flavors self-build data library 

contains 10 thousands of ingredients. Work 

together with the advanced The quantitative 

factor model, makes the analysis accuracy reach 

the top level of industry. 

安捷伦7890A/5975C 气质联用色谱仪，配备
高效的无人值守连续自动进样分析平台.

含有50万种化学物质的商业分析数据库和1

万种香料的香精专业自建库，先进的定量因
子模型，使分析精度达到业内顶尖水平。

Creation and Research 
创新与研发

Digital Auto Density Meter 分析仪器



• Fine Fragrances
• Skin Care
• Facial Cleanser
• Hair Wash
• Shower Gel
• Toilet Soap
• Oral Care
• 香水/花露水
• 护肤
• 洗面奶
• 洗发水
• 沐浴露
• 香皂
• 牙膏/漱口水

• Air Freshener
• Laundry Powder
• Laundry Liquids
• Laundry Soap
• Incense
• Hand Wash
• Tissue
• 空香
• 洗衣粉
• 洗衣皂
• 洗衣液
• 蚊香/熏香
• 洗手液
• 纸巾

• Coating
• Paper
• Plastics
• Furniture
• Others
• 油墨
• 涂料
• 纸品
• 塑料
• 家俱
• 其它

Skin Care
个人护理

House Hold
家居护理

Industrial
工业加香

• Pet
• Clothing
• Garbage
• KTV
• Hotel
• 宠物除臭剂
• 衣物除臭
• 垃圾除臭
• KTV除臭
• 宾馆除臭

Deodorant
除臭剂

Creation and Research 
创新与研发

http://www.vidalsassoon.com/en-US/smooth/anti-frizz-shampoo


• 专业的全球采购团队，与源头的重要农产品生产者建立
了公平、安全而长久的合作伙伴关系并指导他们的蒸馏，
提纯过程，获得最纯正的天然芳香原料。

• 新疆伊犁-薰衣草

• 云南昆明-玫瑰

• 陕西西安-水果提取物

• 直接从巴西和加州进口甜橙油和柠檬精油

Raw Materials Supply Chain 
原料供应链



• 所有采购到货原料进行全项分析质检

• 车辆状态

• 包装状态

• 标签内容

• 外观色泽

• 香气香味

• 折光指数

• 比重指数

• GC分析

• 供应商投诉整改体系

• 任何质量指标不符合

• 交货延迟

• 数量不足

• 都会书面投诉供应商，要求制订整改措施

• 跟踪整改计划落实情况，直至有效解决

Raw Materials Supply Chain 
原料供应链



• 新供应商实行严格的审核准入制度。

• 派出质量和技术专家会对新老供应商进行现场严格审
核。

• SA8000 社会责任体系

• ISO9001质量保证体系

• ISO14001 环境安全保证体系

• 供应商绩效管理

• 质量合格率

• 按时足量交货率

• 文件资料合格率

• 优胜略汰，持续提升

• 不断开发新供应商

• 确保每个原料有2~3个备选供应商

• 现有供应商根据绩效末尾淘汰

Raw Materials Supply Chain 
原料供应链



安捷伦 GC7890B
Digital Auto Refractor

Digital Auto Density Meter

NDJ-5S Viscosity Meter

Digital Auto Density Meter

Quality Assurance Ability
质量保证能力

质检仪器



Quality Assurance Ability
质量保证能力

• 二维码生产系统，有效防止原料加错

• QR code production system, avoid feeding wrong 
material

• 电子秤连接ERP，准确记录投料数量

• Weighing scales connect with ERP, record actual 
quantity accurately

• 气相色谱和气质联用色谱，确保原料和成品保持高质量

• GC and GCMS ensure raw materials and finished 
products on high level quality

• ERP精确记录批次记录和操作过程，确保追溯准确性

• ERP records materials lot number automatically, 
ensure high level lot traceability accurately.



Quality Assurance Ability
质量保证能力

• 原料分装系统，有效避免分装错误

• Materials repack system, avoid mistake effectively

• 系统自动指定合适精度的称量器具，避免人为选择错误

• ERP assign suitable weighing scale, avoid human 
being mistake

• 系统自动判断原料是否过期，确保无过期原料被加入

• ERP ensure no expired material has been fed into 
FGs

• 智能语音提示提高工作效率

• Intelligent voice prompt improves working 
efficiency dramatically

• 2017年产品一次合格率99.85%，行业领先

• Right first time ration 99.85% in 2017, it was in the 
lead in the fragrances & flavors industrial.



Productivity & Efficiency
产能效率

• 大数据挖掘，库位设置更加合理

• Set up more reasonable bin locations by 
digging big data in ERP

• 智能备料单，大幅提升备料速度

• Intelligent picking list helps to improve 
the speed of materials preparation

• 二维码扫描，一人替代两人配料

• QR scan system reduced 1 person from 
each production line

• 氮气输送料，效率提升强度下降

• Nitrogen piping system raised efficiency 
and lower the working load

• 真空吸料法，极大提高投料效率

• Vacuum suction process improved 
feeding effieciency



Productivity & Efficiency
产能效率

• 重型密集柜，极大提高仓储效率

• Heavy movable rack, improve warehouse 
efficiency

• 任务流模式，大幅减少无效沟通

• Task flow module, reduce ineffective 
communication

• 计件法配料，自我管理挖掘潜能

• Piece-rate performance method, 
operators manage by themselves and 
dig out potential

• 强大的MRP , 原料状态尽在掌握

• The strong MRP, let make high level 
materials requirement plan and 
production plan



Lean productivity
精益生产

• 品质控制：探采-采购-库存-过程-产品全流程品质监控；

• Quality control ：quality monitoring on sourcing, purchasing, inventory, production 
process and products.

• 柔性生产—小批量、多批次、零库存；

• Flexible production - small quantity，multi batches and zero stock；

• 产品研发—把开发时间减至最短；

• Products R&D - reduce the development time to the shortest possible time；

• 产品多元—聚焦日化香精，品种齐全；

• Product diversification – focus on fragrances， complete variety；

• 生产效率—提高生产率、减少浪费；

• Production efficiency - increase productivity and reduce waste;

• 强适应性—原料标准化、设备通用化；

• Strong adaptability - standardization of raw materials and generalization of 
equipment;

• 持续学习—不断优化，追求完美.

• Continuous learning - continuous optimization, pursuit the perfect.



99.72
99.95 99.97 99.95 99.85

98

99

100

101

2013 2014 2015 2016 2017

一次合格率

RFT

0.32% 0.51%
0.25% 0.12%

0.39%
0.00%

2.00%

4.00%

2013 2014 2015 2016 2017

客户投诉率

CC%

86.88 85.83 84.13 86.11
94.82

0

50

100

2013 2014 2015 2016 2017

OTIF

OTIF

2.87 2.73
3.07 3.05

2.12

0

2

4

2013 2014 2015 2016 2017

平均交期

天数

Quality & Service Level
质量服务水平



Security & Safety
安保安全

• 全公司范围内安装中央视频监控系统

• Installed new CCTV system in whole company

• 升级烟雾报警系统

• Upgrade smoke detecting system

• 实验室和车间安装可燃性气体探测报警器

• Installed flammable gas detection alarm in devices in 

labs and workshop

• 蒸汽加热替代电热棒热水加热

• Steam heating instead of electrical heating rod

• 氮气压料系统提高安全性

• Feeding system with compressed nitrogen can 
improve safety



Environmental Protection
环境保护

• 先进的无水生产工艺，无污水排放

• Advanced water free production process, no
waste water discharge

• 真空吸料工艺和全密封搅拌釜，有效减少挥发性有
机物排放

• Vacuum intaking process and fully sealed 
mixing tanks , reduce VOCs emission 
effectively

• UV光触媒+活性炭吸附废气处理设施，通过上海市
环保局5位高级工程师评审，并获得市政府奖励22
万元。

• UV light catalyst + GAC adsorption waste gas 
treatment facility passed the audit by 5 senior 
engineers from Shanghai Environmental 
Protection Bureau ,and received 220K RMB 
award issued by Shanghai municipal .



Occupational Healthy
职业健康

• 通过工艺改造减少气味排放，让生产工人吸入
更少的挥发性有机物

• Reduce the odor emission by improving 
production process, let operators breathe 
less VOCs.

• 安装新风补给系统，使车间空气更新鲜

• Make workshop air more fresh by 
installing fresh air supply system.

• 常用原料管道化，降低了工人的生产强度

• Piping system for commonly used 
materials, reduced operators working 
load.

• 实验室配备空气净化器，减少空气污染

• Equipped air purifier in labs, reduce the 
air pollution
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Sustainability

可持续发展

环保节能
1. 安装太阳能热水器，为生产水浴系统和员工淋浴提供热水，年节约用电3.5万度，
相当于节约100吨标准煤，减少碳排放35吨
2. 工厂用LED灯替代白炽灯、卤素灯和一代节能灯，并发动部分员工家庭也参与，
使照明能耗降低为只有原来的10%；
3. 给饮水机、热水器、空调等大功率用电设备安装定时器，在不用时自动断电，减
少待机能耗；
4. 利用使用夜间谷电进行加热，有效降低能源费用；
5. 办公室空调夏天温度提高1度，冬天降低1度；
6. 真空法生产工艺减少原料气体的挥发，降低环境污染和对员工健康的危害；
7. 无水生产工艺实现了“生产污水”零排放，将环境友好做到极致；
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Sustainability

可持续发展

技术创新

1. 植物提取技术和超级表面活性剂制成的高效除臭剂，被广泛应用到环境除臭、宠物除臭等领
域；
2. "Computer Perfumer"（电脑调香师）将调香艺术和现代IT完美结合起来；
3. "Bar Coding Process" 解决了原料准确添加和批次准确记录与追踪问题；
4. "Weighing Scale Selection" 技术彻底解决了投料精度问题；
5. "Label Coverage" 技术使标签真正具有防水、防油、防撕、防晒功能；
6. "Data Mining" 技术将原料使用频率、安全库存、覆盖天数、健康状态等信息挖掘出来，极大
地改善了物流操作效率和库存资金管理效率；
7. "Cloud ERP" 将销售人员、管理人员和技术人员彻底从办公室解放出来，使在家办公成为可
能；
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Sustainability

可持续发展

社会公益：

1. 定期看望福利院儿童，参加义卖，捐助学习用品；
2. 为福山路外国语小学举办科普兴趣班，让孩子们了解
化学、了解香料，了解奇妙的调香艺术；
3. 资助数名贫困学生完成学业；
4. 组织小朋友为养老院老人表演节目；
5. 组织员工参加“Terry Fox Running” 慈善义跑，支持抗癌运动；
Social welfare:
1 Regularly visit the children in the orphanage, bazaar, donated school supplies;
2 Open a lesson for  Fushan primary school to understand chemistry, fragrances 
materials and the wonderful art of odor;
3 Sponsor the poor students complete their education;
4 Organize  kids to perform for elderly 
5 Employees participate in "Terry Fox Running" charity run support, anticancer 
movement;



度身定做、功能强大ERP系统，将整个公司的资源高效整合在一起

Powerful ERP system
系统化管理



Powerful ERP system
系统化管理

• 销售市场 Sales & Marketing 
➢ CRM客户关系管理模块
➢ CPM客户项目管理模块
➢ PLM产品库管理模块
➢ SQM发样报价模块

• 计划 Planning
➢ MRP物料平衡计划模块

• 采购 Procurement
➢ GRM入库管理模块
➢ GDM出库管理模块

• 仓库 Warehouse
➢ CRM客户关系管理模块
➢ CPM客户项目管理模块

• 质量法规 Quality & Regulatory
➢ QCM质量控制管模块
➢ FSM食品安全管理模块



Powerful ERP system
系统化管理

• 生产
➢ PPM生产计划管理模块
➢ RMA维修保养管理模块

• 财务
➢ ARM应收账款管理模块
➢ FAM固定资产管理模块
➢ ERM费用报销管理模块

• 技术
➢ PWB调香师工作站

• 人事
➢ EDM员工档案管理模块
➢ JDM岗位职责管理模块
➢ PPM个人绩效管理模块

• 在线审批
➢ 合同报价、采购申请、维修申请、报销申请



• History monthly report

• 历史月度报表

• Customers performance

• 客户业绩贡献

• Salesmen performance

• 个人业绩贡献

• Sales expense 

• 销售费用

• Customers project

• 项目报表

Automatic Reports

自动报表



• 自动收集产品需求
• 自动提取库存数据
• 1秒输出计算结果
• 物料状态尽在掌握

MATERIALS REQUIREMENT PLAN

物料平衡计划系统



VISION
愿景

Culture 

企业文化

通过给客户提供独一无二的香精香料产品

和优质服务，成为最优秀的香精香料解决方案提供商。

To be the excellent solution supplier who provides unique 

fragrances and flavors products and right service to the clients.



CULTURE 

企业文化

The dulcet fragrances and flavors please your spirit, the innovation in the 

heart is to lead us all come to success.

香味香氛，怡神怡韵，激情创造，成功之心

SLOGAN

口号

Accurately understand the market trend and capture the clients’ demand, to 

help them win the heart of consumers, and to grow up together with them.

准确理解市场趋势、精确把握客户需求，帮助客户赢得市场

和消费者的信赖，与客户共同成长

MISSION

使命



CULTURE 

企业文化

VALUE

价值观

质量第一

客户至上、团队合作

创新、诚信、激情、敬业
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Employee Care

员工关怀

集体旅游



ORGANIZATION 

公司架构

总经理

Operations

生产运营

物流部

生产部

品控部

Sales&Mrking

市场营销

销售部

市场部

客服部

R&D

技术研发

调香师

分析部

配样实验室

Supporting

后勤支持

财务部

人事行政部

QA

安全环保

法律法规

EHSQ

安环质保



意安国际集团
上海意安实业有限公司
上海悦昊软件有限公司

上海和韵香精香料有限公司

CONTACT US 

联系我们

www.herynn.com

上海总部：
电 话：86-21-57742892
传 真：86-21-57654635
中国-上海-松江区光华路488号7栋1楼

广州办事处
郑州办事处
河北办事处


